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PUB-SGI-SST-FLU-Flujo de procedimiento y respuesta ante quejas y/o denuncias

Presunta victima / Denunciante Gerente de Recursos Humanos Comité IFHS

ACT.01
Reporta caso de hostigamiento sexual y presenta:

- Reporte de queja y denuncia por actos de
hostigamiento sexual.
- Adjunta medios probatorios. l

Guiarse de: Instructivo: ¢Cémo llenar el Formato ) ACT.02
de presentacion de quejas y/o denuncias?. Recepciona reporte de caso.
(Al 1er dia)
ACT.03

Inicia procedimiento de investigacién y
comunica al Comité IFHS.
(Al ler dia)

]

ACT.04
Investigan y sancionan el hostigamiento
sexual laboral mediante Informe de quejas,
denuncias y sanciones.
(Duracién de maximo 15 dias)

y
ACT.05
Informa al presunto hostigador y presunta
victima del proceso para descargos.
(Al 1er dia)

1

ACT.06
Pone a disposicién atencion médicay
psicoldgica a presunta victima.
(Al 1er dia)

1

ACT.07
Pone a disposicion medidas de proteccion
a presunta victima.
(Dentro de los 3 dias)

<

ACT.08
Comunicacion de apertura de
investigacion, al MTPE.
(Dentro de los 6 dias)

~

ACT.09
Emite la resolucién o decision final
del proceso de investigacion.
(Duracion de maximo 15 dias)

y

ACT.10
Comunicacién y aplicacion de sanciones
tomadas, al MTPE.
(Dentro de los 6 dias tras emision de
decision final)

Fin

Fase




