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1. Objeto

Los Titulares de Datos Personales tienen el derecho de ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, en adelante los “derechos ARCO”, conforme se seiala en
la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante la Ley) y de su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, respecto a la informacion
contenida en los Bancos de datos personales de titularidad de QUALITY & DEVELOPMENT
SOFTWARE S.A.C. (en adelante QDS).

2. Derechos de Protecciéon de Datos Personales

Los derechos que toda persona puede ejercer ante QDS, respecto al tratamiento de sus datos
personales son:

1. Derecho de acceso: para obtener la informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento
en bancos de datos de titularidad de QDS, la forma en que sus datos fueron recopilados, las
razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizd la recopilacion, asi como,
las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

2. Derecho de rectificacion (actualizacién e inclusién): para que se modifiquen los datos que
resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o falsos.

3. Derecho de cancelacion (supresién): para solicitar la supresién o cancelacion de sus datos
personales de un banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere vencido el plazo
establecido para su tratamiento; se ha revocado su consentimiento para el tratamiento; y en los
demas casos en los que no estén siendo tratados conforme a la Ley y al Reglamento.

4. Derecho de oposicion: el Titular del Dato Personal podra oponerse al tratamiento de sus datos
personales, ya sea de manera general o respecto a algin uso en especifico, si cuenta con un
motivo legitimo y fundado, referido a una situacién personal concreta, siempre que por una ley
no se disponga lo contrario.

3. Criterios Generales
Para ejercer estos derechos hay un conjunto de requisitos que debe tenerse en cuenta:

1. Los derechos solo pueden ser ejercidos por la persona titular de datos personales, sin perjuicio
de las normas que regulan su representacion.

2. El Titular de Datos Personales podra ejercer sus derechos de la siguiente manera:

e Enviando su solicitud al siguiente correo postal: Jirdn de la Roca de Vergallo 493 Oficina 1804,
Distrito de Magdalena del Mar,, Lima, Perd.

e O enviando su solicitud al siguiente correo electrénico: administrador@qds.com.pe.

En ambos casos, consignar en el asunto “Ley de Proteccién de Datos Personales” y debera de
adjuntar una copia del documento nacional de identidad o un documento equivalente.

En caso de que el titular del dato personal requiera ejercer sus derechos mediante un
representante, este debera de adjuntar al formulario la carta poder legalizada por un notario
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publico que lo faculte como tal, una copia de su documento de identidad y una copia del
documento de identidad de su representado.

3. La solicitud se presentara a través del “Formulario para el ejercicio de Derechos ARCO ", la
misma que deberd descargarse desde la pagina web de QDS (https://qdsgroup.com.pe/),
completar todos los campos con la informacion que este requiere y firmarlo. Si se tratase de una
solicitud de rectificacion (actualizacion o inclusion), el solicitante deberd indicar a qué datos
personales se refiere, ademas, de las modificaciones que deban realizarse a los mismos y
adjuntarse la documentacion que lo sustente.

4. Recepcién y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos:

e Todas las solicitudes presentadas seran recibidas por QDS, dejandose constancia de su
recepcion.

e En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, QDS solicitara subsanarlas
dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el plazo sin la debida subsanacion, se
tendra por no presentada la solicitud.

e En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea, QDS
solicitara documentacién adicional para poder atender su solicitud, dando un plazo maximo de
diez (10) dias para presentarlos. Transcurrido el plazo sin la debida presentacion de los
documentos requeridos u otro documento que pudiere fundamentar su peticion, se tendra por
no presentada la solicitud.

e QDS podra denegar la solicitud en los siguientes supuestos: (i) Si existe un impedimento legal,
0 una resolucion judicial o administrativa que restrinja el ejercicio de los derechos ARCO, (ii)
Cuando ya ejercidé alguno de sus derechos ARCO y pretende ejercerlo nuevamente sin haber
transcurrido el plazo de atencion respectivo, y/o (iii) Otros casos que lo ameriten
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4. Plazos de Respuesta
Los plazos maximos de atencién son los siguientes:

e Acceso 20 dias habiles

e Rectificacion, Cancelacion y Oposicion 10 dias habiles

Dichos plazos seran contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud
correspondiente o de su subsanacion.

En el caso de que QDS requiera mas plazo para atender la solicitud, estos podran ser ampliados
una sola vez, y por un plazo igual como maximo, siempre que las circunstancias lo justifiquen. La
justificacion de la ampliacion del plazo sera comunicada al Titular del Dato Personal dentro del

plazo que se pretenda ampliar y a través del medio que sefalo en el formulario.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase a descargar y presentar
el formulario que se presenta a continuacion: "Formulario para el ejercicio de Derechos ARCO".

5. Formatos

Anexo N°1: Formato ARCO (PUB-SGI-SGSI-FOR-Formato Ejercicio Derechos ARCO).
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